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Treni in ritardo? Ti avvisa un sms

Pubblicato: Martedì 27 Maggio 2003

Si chiama Tam T@m il nuovo servizio delle Ferrovie Nord che renderà la vita più facile a 50 milioni di
viaggiatori annuali. Dalla seconda metà di giugno, infatti, i pendolari delle Nord che si iscriveranno al
nuovo servizio – gratuito fino al 31 dicembre – potranno ricevere sul proprio cellulare o nella propria
casella di posta elettronica, informazioni su ritardi significativi, variazioni di orario, intensificazione
corse, scioperi, interruzioni di tratta, ma anche su convenzioni, manifestazioni, mostre, attività
promozionali ed altro ancora.

Tam T@m sarà attivo 24 ore su 24, sette giorni su sette; le informazioni arriveranno sui cellulari come
sms o via e-mail, ma saranno rese disponibili anche al Call center o sul sito internet:
www.ferrovienord.it. Il servizio sarà gratuito fino al 31 dicembre

Per accedere al servizio è sufficiente compilare l’apposito modulo che, oltre ad essere distribuito in
allegato alla news letter delle Ferrovie Nord “Andata e Ritorno”, è reperibile presso il Customer Care
(Stazione di Cadorna) e le biglietterie sotto elencate o scaricabile dal sito internet: www.ferrovienord.it.
Una volta compilato, il modulo dovrà essere consegnato al Customer Care o nelle biglietterie delle
seguenti stazioni: Milano Nord Cadorna, Milano Nord Bovisa, Milano Nord Domodossola, Novate
Milanese, Garbagnate, Seveso, Saronno, Varese Nord, Como Nord Lago e Busto Arsizio Nord.
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