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VareseNews
Nasce il nuovo sportello dei consumatori

Pubblicato: Sabato 1 Novembre 2003

Finalmente anche Varese avra uno sportello del Movimento Consumatori.

Verrainaugurato domani, sabato 1 novembre ale ore 16 in via del Cairo 34, e sara attivo a partire da
lunedi 3 per rispondere atutte le richieste dei cittadini.

Il Movimento, presente e radicato da oltre 20 anni a Milano, costituiva finora I’unico punto di
riferimento anche per tutti quei varesini che necessitavano di informazioni o di un aiuto nel risolvere
problemi legati ad abusi di vario genere.

Le numerose segnalazioni che continuamente arrivavano dalla nostra provincia alla sede del Movimento
milanese, hanno portato inevitabilmente all’ apertura di uno sportello anche nel capoluogo varesino.
Scopo principale dell’iniziativa & quello di facilitare |’ accesso alla tutela dei consumatori anche nella
nostra zona, offrendo un luogo fisico ben preciso, un riferimento per il cittadino, dove poter segnaare e
denunciare abusi, disservizi e quant’ altro e soprattutto ricevere informazioni adeguate su come e dove
agire.

«Si puo dire che I’ aperturadi questo sportello e stata richiesta dai consumatori stessi — spiega |’ avvocato
Barbara Cirivello, presidente della sezione varesina del Movimento Consumatori — Le segnalazioni che
ci arrivavano sia da Milano che da altre associazioni che operano sul territorio, ci hanno mostrato
un’esigenzadei cittadini che non potevamo disattendere.

Il nostro sportello, che continuera ad avere il supporto e il coordinamento da Milano, si avvale della
collaborazione di professionisti, come legali, consulenti in materia di telefonia e rapporti con le banche,
col fisco ecc. Ci stiamo muovendo nel prendere contatti e cercare collaborazione con leistituzioni e altri
enti della citta, per meglio coordinare campagne di sensibilizzazione comuni o fornire tutte le
informazioni utili a risolvere i problemi del cittadino. Nostro compito e intento € anche quello di
“educare” il cittadino-consumatore a prendere coscienza dei propri diritti e a farli valere dove
possibile».

Diritto alla tutela della salute, alla sicurezza e ala qualita dei prodotti e dei servizi, all’'informazione e
alla corretta pubblicita, alla correttezza dei contratti, sono alcuni degli obiettivi che si prefigge il
Movimento dei Consumatori.

Ma anche rappresentare il cittadino e I’ utente presso gli organismi pubblici e societa private.

La sezione varesina a tale riguardo € gia all’ opera, sono gia arrivate richieste di aiuto, in particolare
riguardo a vacanze-truffa, danni tintorie, garanzie e coperture varie per auto o elettrodomestici, ma
soprattutto in materiadi telefonia.

Lo sportello di viadel Cairo 34 sara aperto dalunedi 3 novembre con i seguenti orari: lunedi, mercoledi
e venerdi dalle 17 alle 19. Il lunedi sara presente un consulente per informazioni legali, il mercoledi per
informazioni in materia bancariaeil venerdi per latelefonia.

Per informazioni & attivo il numero 0332 234055 o € possibile inviare una mail all’indirizzo:
MC_VARESE@libero.it

[l Movimento Consumatori € un’ associazione non lucrativa, costituita da volontari professionisti, che si
finanzia attraverso le quote associative e la partecipazione a progetti assegnati dalle pubbliche
istituzioni.
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