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Il comune punta sulla comunicazione, numero verde e Sms

Pubblicato: Lunedi 29 Marzo 2004

L’amministrazione comunale punta molto sulla comunicazione al cittadino. Lo dimostrano le
recenti scelte che vanno dal rinnovo del sito alla costituzione di due nuovi servizi come gli
Smes al cittadino e la nascita di un numero verde per le emergenze.

«Da qualche tempo, sul sito internet del Comune, é attivo il servizio di iscrizione alla mail
list per ricevere costantemente le newsletter e le informazioni generiche — spiega
'assessore Marco Sarti -; da oggi, oltre a cio, € possibile accedere al nuovo servizio di invio
di messaggi telefonici: i tanto usati ed utili sms dei telefonini cellulari. Iscrivendosi a questo
servizio viene garantito I'invio gratuito di SMS dal Comune di Venegono Inferiore:
attraverso un messaggio sul telefono cellulare, si potra essere sempre aggiornati sugli
avvenimenti piu importanti per la nostra comunita.

Altro servizio € il numero verde 800—813303 che sara attivo solo durante i casi di
emergenza. «Prossimamente, nelle case dei venegonesi, saranno distribuite delle card
plastificate che pubblicizzeranno un nuovo numero verde — prosegeu l'assessore -. ||
Numero permettera di comunicare con I’Amministrazione Comunale in maniera semplice,
tempestiva e gratuita durante le piccole emergenze che possono colpire il nostro comune e,
ci si augura mai, anche in casi di particolare gravita. Un guasto dell’acquedotto, problemi
alla linea elettrica, ... quando la situazione tornera alla normalita? Chi contattare? Come
essere informati costantemente e aggiornati in tempo reale sul’andamento
dell’emergenza? Con questo scopo nasce la carta tascabile che verra distribuita con il
prossimo numero de "Il Dialogo”, insieme ad una brochure informativa. La card contiene,
oltre al numero verde da utilizzare per essere informati durante un’emergenza, anche i
numeri per attivare eventuali soccorsi».
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