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Le imprese artigiane varesine e l’export

Pubblicato: Giovedì 17 Febbraio 2005
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Prezzo/costi 28,3 43,4 37,5 37,5 38,1 38,1 7,1 64,3 38,9 33,3

Dilazioni
pagamento

20,2 41,4 18,8 31,3 19,0 33,3 21,4 42,9 44,4 16,7

Qualità
prodotti/servizi

82,8 1,0 75,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 77,8 0,0

Prodotti
nuovi/innovativi

66,7 7,1 62,5 12,5 81,0 4,8 92,9 0,0 72,2 5,6

Design del
prodotto

2,0 57,6 50,0 0,0 66,7 9,5 85,7 0,0 61,1 11,1

Capacità adatt.
richieste

70,7 9,1 56,3 12,5 85,7 9,5 85,7 7,1 66,7 16,7

Elasticità variaz.
volumi

67,7 10,1 56,3 18,8 61,9 28,6 78,6 14,3 61,1 11,1

Rapporti
consolidati

74,7 4,0 62,5 0,0 71,4 14,3 92,9 0,0 66,7 11,1

Rapidità
consegne

61,6 11,1 43,8 18,8 76,2 14,3 92,9 0,0 61,1 16,7

Rispetto tempi
consegna

61,6 11,1 43,8 18,8 81,0 14,3 71,4 7,1 66,7 11,1

Garanzia qualità 66,7 3,0 68,8 0,0 95,2 4,8 92,9 0,0 61,1 5,6

Assistenza 57,6 4,0 62,5 0,0 61,9 4,8 71,4 0,0 44,4 5,6

Presenza in loco 36,4 38,4 43,8 12,5 42,9 23,8 57,1 21,4 11,1 44,4

OSTACOLI ALLO SVILUPPO DELL’EXPORT

Totale
complessivo
imprese
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ALLO
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%

%
opera
in
gruppo

% opera
in
consorzio

Ritengono vantaggioso
presentarsi sui mercati
esteri con altre
imprese:
% SI

Milano 101 84,2 13,1 8,1 46,5

Bergamo 16 68,8 25,0 18,8 43,8

Brescia 20 95,0 23,8 19,0 76,2

Como 14 100,0 14,3 28,6 85,7

Varese 18 83,3 5,6 16,7 50,0

altre
province

28 89,3

SERVIZI PIU’ IMPORTANTI PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE
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Fiere 2,16 2,25 1,95 2,62 2,28

Delegazioni 1,71 1,60 1,86 2,00 1,72

Missioni 1,82 1,94 1,73 2,00 2,00

Servizi specifici
per imprese

1,90 1,81 1,95 2,23 2,12

Informazioni on
line

1,85 1,63 1,86 1,85 1,81

Promozione on
line

1,37 1,44 1,64 1,77 1,65

Seminari e
convegni

1,50 1,53 1,90 1,58 1,78

Dati tratti dalla ricerca della Camera di Commercio di Milano attraverso CESDI sui servizi di
internazionalizzazione delle imprese – novembre 2004
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