https://staging.varesenews.it/2009/03/riapre-I-ufficio-postale/183735/ 1

VareseNews

Riapre 'ufficio postale
Pubblicato: Mercoledi 18 Marzo 2009

Riapre domani, 19 marzo, I'ufficio di Castelveccana in via Piave, nella nuova sede
completamente rinnovata in lay-out.

Poste Italiane ha come primo obiettivo il miglioramento della qualita dei servizi che si realizza
anche attraverso la modernizzazione degli uffici postali.

Nel nuovo ufficio, pit accogliente, piu sicuro e piu funzionale, gli sportelli a
disposizione della clientela sono complessivamente 2. E’ inoltre disponibile
un’area per i prodotti finanziari, riservata alle operazioni di risparmio ed
investimento.

Le novita che caratterizzano il nuovo ufficio postale di Castelveccana sono: eliminazione
dei vetri divisori; informatizzazione di tutti gli sportelli al pubblico e di numerose attivita di back-
office; disponibilita di un’area riservata alla clientela per offrire prodotti e servizi in condizioni di
riservatezza; accesso facilitato per i disabili; segnaletica e supporti informativi
Particolare attenzione é stata riservata al problema della sicurezza. Le novita piu significative
riguardano: la riduzione del contante allo sportello, attraverso dispensatori di denaro a tempo
disponibili per ogni operatore; il monitoraggio dei locali attraverso apposite telecamere

L'ufficio postale di via Piave sara aperto al pubblico dalle 8,30 alle 14,00 dal lunedi al venerdi
e dalle 8,30 alle 12,30 il sabato.
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