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Nei giorni scorsi si étenutala visita ispettiva degli esperti del DNV, I’ Agenzia che doveva verificare
I" applicazione del Sistema Qualita nel Comune di Vedano Olona €, in particolare, controllare che vi
fossero le condizioni per il rilascio della certificazione di qualita al’ ufficio Anagrafe.

Lavisitasi & conclusa positivamente e, quindi, verra proposto al comitato centrale di DNV il rilascio del
Certificato per il seguente campo di applicazione: Erogazione di Servizi comunali relativi all’ Area
Amministrativa — Servizi Demogr afici.

«Si tratta di un risultato importante, fortemente voluto dall’ Amministrazione che nel programma
Amministrativo 2004 — 2009 si era impegnata a implementare il Sistema Qualita e a rilevare
costantemente la soddisfazione dell’ utenza— spiegail sindaco Giovanni Barbesino -. || merito di aver
tagliato anche questo importante traguardo € innanzitutto del personale comunale coinvolto nel
progetto, nel quale ha fortemente creduto come occasione di miglioramento. Quello della certificazione
ISO é dopo la Targa Blu e dopo quello di Comune Riciclone, un altro marchio di qualitadi cui si puo
fregiareil Comune. Si tratta di un risultato particolarmente significativo perché, in provinciadi Varese,
solo il Comune di Saronno ha ottenuto la Certificazione di Qualita e, in tutta Italia, Vedano Olona éla
terza amministrazione Comunale ad esser e certificata con le nuove norme | SO 9001:2008>.
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