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Da trent’anni al servizio della città: il Melo festeggia

Pubblicato: Giovedì 15 Aprile 2010

Il sogno di un gruppo di ragazzi ha fatto strada, fino a diventare un riferimento per la città, per la cura
degli anziani, ma non solo. Lo scorso 11 Marzo il Melo Onlus ha compiuto trent’anni dalla sua
costituzione come Cooperativa Sociale. Erano gli anni Settanta quando nacque il sogno dei giovani
volontari che tutt’ora compongono la direzione della struttura: realizzare un luogo dove gli Anziani
potessero vivere con dignità gli ultimi anni della loro vita. Da allora, con tenacia e caparbietà, sostenuti
da una certa dose di testardaggine e aiutati da molti amici gallaratesi, un passo dopo l’altro, si è arrivati
alla realizzazione di quello che oggi è un polo socio-sanitario e culturale all’avanguardia nel mondo
della gerontologia, fiore all’occhiello della Città di Gallarate.

Lo testimoniano i 146 Ospiti residenti, i familiari e gli 85 Anziani ospitati nel 2009 al centro Diurno,
con le loro valutazioni di eccellenza del servizio ricevuto; lo confermano i quasi 400 Allievi
dell’Università, con la crescente presenza alle proposte culturali, i 4.300 Utenti anziani che hanno
usufruito nel 2009 dei servizi sanitari e gli assistiti dei 7.945 accessi di Assistenza Domiciliare
Integrata; lo dimostrano le centinaia di famiglie e di bimbi che partecipano agli eventi proposti al parco
giochi, così come le RSA del territorio che affidano all’Agenzia del Melo le proprie attività animative.
Il riconoscimento dell’eccellenza del servizio offerto dalla Struttura Residenziale è giunto anche
dall’Istituzione nella forma del Premio Qualità recentemente assegnato al Melo da Regione Lombardia
e ASL in base a criteri che vanno oltre il contenimento delle rette egli standard gestionali: sono i criteri
della reale qualità della vita e in questo senso al Melo è stato riconosciuto il premio per gli aspetti
struttura, gestione e amministrazione.

Il segreto di questa eccellenza? La passione, la sinergia e la presenza continua in Struttura dei Dirigenti
fondatori; la selezione attenta degli Operatori, rigorosamente assunti dalla Cooperativa, che,
diversamente da quanto spesso accade nel settore assistenziale, ha scelto di non appaltare la propria
mission a terzi e si impegna in un costante aggiornamento professionale dei propri collaboratori;
l’apertura culturale alla progettazione e sperimentazione di soluzioni innovative collegate alla rete
europea; la sensibilità per l’arte, la musica, la natura, in una parola per la bellezza, che al Melo non è
lusso per pochi, ma pane quotidiano per tutti.
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