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B nps comunica che dal 17 ottobre 2011, presso le strutture di Varese, |’ attivita d’informazione
piu complessa sara gestita attraverso una consulenza personalizzata attivabile solo su
appuntamento. Gli appuntamenti potranno essere prenotati secondo le seguenti modalita: contattando il
Contact Center a numero verde 803164; con accesso diretto allo sportello veloce; contattando la sede di
Varese a numero 0332258111 dalle ore 9 alle 12. Tale cambiamento é stato avviato per garantire a
tutti i cittadini un approfondimento immediato della pratica e, ove possibile, la definizione in
tempo reale della stessa. La nuova attivita informativa per appuntamenti non comporta ovviamente la
chiusura degli sportelli. A tale scopo presso ogni sede, oltre agli sportelli di consulenza per
appuntamento, saranno attive piu postazioni, dedicate alla consegna di documentazione, ritiro
modulistica, al rilascio di servizi in tempo reale (quali duplicato ObisM, Cud, Estratto Conto) e
prenotazione appuntamenti.
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