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La nuova Villa Erba compie un anno

Pubblicato: Martedì 23 Aprile 2013

La nuova gestione di Villa Erba a Cernobbio
(Como) compie un anno, sotto la guida del presidente Jean Marc Droulers e del direttore Rossella
Bernuzzi.

«L’azienda è stata ristrutturata ad ogni livello, ma gli sforzi maggiori sono stati concentrati nel
miglioramento della qualità dei servizi, che si traduce ora in reattività alle domande del mercato, nella
velocità nel dare le risposte e nella capacità di offrire soluzioni mirate e personalizzate, con un focus
particolare all’’interazione con il territorio circostante – commenta Jean Marc Droulers – Non si tratta di
un indotto solo a parole, ma di un modello di business che intende trovare applicazione pratica nella
costruzione di reti e collaborazioni al fine di radicare Villa Erba nel territorio».

Il risultato è un numero di eventi in calendario per il 2013 nettamente in aumento rispetto al 2012, con
una previsione di cifra d’affari in crescita del 40%: «Lo sforzo commerciale di Villa Erba è al
momento principalmente rivolto al mercato italiano – ha concluso Droulers –  tuttavia dalla seconda
metà dell’anno in corso saranno intraprese diverse iniziative di marketing nei paesi della Comunità
Europea».
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