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VareseNews
Il dentista sparisce nel nulla “ma noi continuiamo a pagare”

Pubblicato: Mercoledi 16 Ottobre 2013

: = - " Arrivo subito al punto: sono spariti nel
nuIIa E’ con queﬂe parole che si apre unalunga lettera che un nostro lettore ¢i hainviato per spiegare
I’ odissea che da luglio stanno vivendo i pazienti in cura nella clinica odontoiatrica Vitaldent di Busto
Arsizio. La societa, che pud contare su centinaia di studi in tutta Italia, qualche tempo fa ha aperto un
nuovo studio in citta, nella centralissima Piazza San Giovanni, e in questi mesi sono stati moltissimi i
pazienti cheli si sono recati per le proprie cure odontoiatriche.

"Sono, anzi ero, in curadaloro dadiversi mesi" raccontail nostro lettore a quale diversi mesi fa e stato
tolto un dente e "da Aprile aspettavo una loro telefonata per stabilire il giorno in cui impiantare quello
nuovo". Chiamate che non somo mai arrivate e cosi, a fine luglio, € stato il paziente ad alzare la
cornetta. Mai suoi squilli risuonavano nel vuoto. "Sara chiusa per ferie, ho pensato. E infastidito non
ho potuto fare a meno di notare che avrebbero dovuto avvertirmi, che lavoce di risposta automatica in
ogni caso avrebbe dovuto dire che la clinica é chiusa per ferie, non che le linee sono occupate”. Quella
voceregistrata diventera una costante nei rapporti con lo studio che per tutto il mese di settembre
si limitano ad un messaggio registrato: "Cliniche Vitaldent buongiorno, le linee sono
momentaneamente occupate, la preghiamo di attendere”.

L’ attesa s rivela perd inutile e cosi "mi reco di persona sul posto: la clinica e chiusa e noto all’interno,
buttate per terra, un gran numero di lettere postali”. Con una certa preoccupazione o sfortunato paziente
si rivolge ai titolari di un negozio vicino alla clinica e la loro risposta concretizza il peggiore dei
sospetti: "Non € la prima persona che ce lo chiede, la Vitaldent é chiusa da meta luglio. Le
consigliamo di telefonare al numero verde". Consiglio che viene subito eseguito e "mi sento dire che
si, laclinica & chiusa per “motivi amministrativi”, che finird le cure nella clinica piu vicina e che verrd
contattato dalla persona che sta seguendo il caso".

Dopo qualche giorno e nessuna chiamata € il nostro lettore ad impugnare nuovamente la cornetta e a
chiamare la societa, ricevendo sempre la solita risposta. Una situazione che va avanti per diverse
settimane fino a quando qualche giorno fa "I’ operator e, che forse inizia ad essere innervosito dalle
mie telefonate, mi dice con un ridicolo tono confidenziale che il dottore di Busto non andava
d’accordo con la Vitaldent eil rapporto e stato interrotto". E cosi, se da un lato le cure sono state
sospese, dall’ atro "io sto pagando una cifra importante, tramite finanziamento, per dei trattamenti non
eseguiti”.

LaVitadent, danoi contattata, affermadi esserelei stessa vittimadel dentista che operava al’interno di
guello studio. «Abbiamo iniziato un procedimento in tribunale -spiega la societa e nel frattempo stiamo
trasferendo i pazienti in altre strutture». Tutto questo anche se «non abbiamo mai incassato 1 euro da
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parte di quello studio».

Leggi larispostaintegrale di Vitaldent: "Anche noi siamo vittime, vogliamo riaprire al piu presto lo
studio”
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