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Un’app per far funzionare la lavatrice
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> -, Un’app per selezionare il programma della lavatrice piu
adeguato ai capi trattati; un’app per autosettare lavatrice e asciugatrice, sullabase del carico; un’app per
il posizionamento ottimale degli alimenti nel frigorifero, quindi per migliorarne la conservazione,
un’app per aiutare il consumatore in una diagnosi preliminare dei problemi di funzionamento. Sono
soltanto alcuni esempi di cosa sia la connettivita per Whirlpool: non semplicemente una tecnologia
applicataagli elettrodomestici gestibili in remoto da smart phone e tablet, ma un’innovazione a servizio
del consumatore, caratterizzata da prestazioni superiori e da maggiori intuitivita e facilita d’ uso. Per
questa ragione I’ azienda, per lo sviluppo degli elettrodomestici intelligenti per i mercati mondiali, ha
puntato sul polo di Cassinetta di Biandronno (Varese); sito strategico per la produzione della linea
completa di elettrodomestici aincasso, e che pud anche vantare una posizione strategica globale grazie
ad un ventaglio di competenze professionali unico e completo, dalle tecnico-ingegneristiche al design e
all’ usabilita, completate dal marketing e dal brand.

«L’innovazione & un processo complesso che coinvolge molte
funzioni e competenze in un’azienda; soltanto se queste sono costantemente allineate, i prodotti
potranno offrire benefici reali, dare nuovi servizi e far vivere nuove esperienze d' uso a consumatore -
spiega Emiliano Pastore (foto a destra), project leader del team connettivita di Whirlpool EMEA-.
Questa € laragione di un team cross-funzionale focalizzato sulla sfida della connettivita e questo il
vantaggio di averlo concentrato in un sito come quello di Cassinetta: siamo "connessi” fra noi, da chi
lavora alle tecnologie per il cloud a chi implementa il design per |le app, da chi effettuai test in
laboratorio a chi manderain produzione le varie categorie di el ettrodomestici».

Nel 2015 Whirlpool lancera sul mercato quattro categorie di elettrodomestici intelligenti: lavatrice,
asciugatrice, frigorifero e lavastoviglie, presenti in questi giorni a Fuorisalone. Ma prima, da giugno e
per diversi mes aseguire, I’ azienda saraimpegnata con A2A eil Politecnico di Milano in un test su una
ventina di famiglie di un quartiere di Brescia che saranno dotate di elettrodomestici intelligenti. «Sarail
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primo test in Italia per i nuovi elettrodomestici a di fuori dei laboratori, in una situazione di vitareale —
conclude Pastore -. Ogni voltache si utilizza un’ app € come seil consumatore parlasse con |’ azienda, da
qui I'importanza di registrare e interpretare le indicazioni delle famiglie, per calibrare, sulla base delle
loro esperienze, i prodotti che andranno sul mercato.
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