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Da commesse a personal shopper, un corso con Carla Gozzi

Pubblicato: Mercoledì 18 Giugno 2014

Conoscere l’arte della vendita è fondamentale,
nell’80% dei casi l’opportunità di poter concludere una vendita avviene nei primi minuti d’incontro. In
un mercato sempre più competitivo e con le clienti distratte volubili appropriarsi delle nuove tecniche di
vendita è indispensabile per essere retailers di successo. Per questo è stata chiamata Carla Gozzi, icona
tv ed esperta del settore fashion – style. Trasformarsi da porgitore di vestiti a consulente d’immagine
questa è la vera sfida!
Sviluppare un linguaggio empatico, emotivo e consulenziale cattura la cliente fidelizzandola al tempo
stesso. Qualità umane e relazionali sono fondamentali per poter conquistare la fiducia della nostra
cliente. Un bravo consulente alla vendita deve saper generare emozioni positive, benessere, stupore.
Stimolare il desiderio e la passione di migliorare il proprio aspetto. Ricercare la bellezza in tutto ciò che
ci circonda.

Il training, organizzato da Federmoda Varese, Ascom, Confcommercio ed Enti Bilaterali, si sviluppa in
due sezioni

Prima giornata: Fondamenti e segreti del Retail: lezione teorico-didattico
Seconda giornata: Addestramento in showroom con abiti e accessori – role playing

Se sei interessato a partecipare rispondi a questa mail e sarai immediatamente contattato dal nostro
staff. Affrettati, i posti sono limitati.

QUI IL PROGRAMMA DEL CORSO

Per informazioni e iscrizioni contattare:
Associazione Commercianti di Busto Arsizio
Via Machiavelli, 5 -21052 Busto Arsizio VA
tel. 0331/684188 fax 0331/381056 e-mail: segreteria@ascombusto.com
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