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Assistenza piu semplice e veloce sulle cartelle di Equitalia e una corsia preferenziale per dialogare con
I’ agente pubblico dellariscossione, aleviando alle imprese artigiane il “peso” del rapporto con Equitalia
ed evitando loro almeno di presentarsi direttamente agli sportelli per lunghe ed estenuanti trattative.

Sono questi gli obiettivi dell’ accordo tra Equitalia Nord e CNA Varese, che prevede |’ attivazione di
uno sportello telematico a cui i funzionari dell’ associazione varesina potranno accedere per avviare un
canale dedicato, che consenta loro di migliorare e semplificare il rapporto tra Equitalia e le realta
produttive.

Il protocollo d’intesa, che avra una durata di due anni, & stato sottoscritto dal direttore regionale
Lombardiadi EquitaliaNord, Luigi Fave, e dal presidente di CNA Varese, Franco Orsi: «Lo Sportello
telematico consente di svolgere numerose operazioni direttamente dal computer senza doversi recare
presso gli sportelli — ha dichiarato Luigi Favé — Un progetto innovativo che rientra nel percorso
intrapreso da Equitalia per rendere pit semplice e diretto il dialogo con il mondo produttivo e conferma
il nostro impegno nel facilitare gli adempimenti e offrire sempre maggiore assistenza.

Attraverso il sito internet www.gruppoequitalia.it, i delegati di CNA Varese potranno infatti ricevere
consulenza per conto degli associati sulle situazioni piu semplici o fissare un appuntamento nel piu
breve tempo possibile per le situazioni di particolare complessita: sgravando gli artigiani di tutta quella
parte “logistica’ che sulle questioni di Equitalia pesa quasi quanto le somme dovute. «L’accordo con
Equitalia creera un rapporto mediato con il riscossore, meno traumatico del rapporto diretto che
I’imprenditore ha allo sportello — ha commentato il presidente di Cna, Franco Orsi — Lasciare da parte
laburocrazia, per degli “uomini del fare” come sono gli artigiani, € un bene prezioso».
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L’accordo prevede anche I’ organizzazione di tavoli tecnici, incontri e seminari finalizzati ad
approfondire aree tematiche sull’ attivita della riscossione. «Come agenti della riscossione noi siamo
tenuti a rispettare norme e regolamenti altrui, e farli rispettare: per questo il rapporto con CNA sara
importante — aggiunge Favé — Oltre al servizio agli associati, ci aspettiamo che facciano da cassa di
risonanza alle nuove procedure per gli imprenditori, che possono spesso sentirsi in difficolta». Non
sempre perd e novita fanno arrabbiare: «Sapere che la rateizzazione dei pagamenti, sertvizio acui la
maggior parte dei debitori di Equitaliasi affida, & passata da un massimo di 75 a 120 mesi, ad esempio
puo essere molto importante — sottolinea Orsi — Sono informazioni che possono permettere ad un
artigiano di pianificareil suo lavoro, e pensare in maniera diversaal futuro».
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