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Riceviamo e pubblichiamo la pacata lettera con cui un lettore si rivolge ad Aler, chiedendo conto della
mancata assistenza tecnica dopo un episodio avwenuto in una casa Aler di Somma Lombardo

Buongiorno,

La presente per segnalare il grave disappunto verso I’ALER di Varese e piu precisamente: Domenica
07/06/2015 é crollato parte dell’ intonaco della camerada

letto sulla fronte di mia mamma, invalida al 100% con assistenza continuativa, abitante a Somma
Lombardo.

Lunedi mattina a fronte dell’ accaduto provo a contattare il proprietario dell’immobile in questo caso
I’Aler di Varese per metterein sicurezzala camera.

Provo insistentemente a chiamare e appena dopo 2 squilli cade la linea o entra in funzione un
risponditore automatico da cui annoto dei numeri di telefono da chiamare per le urgenze; ho chiamato in
vari orari sia d"ufficio che alla sera senza alcuna risposta, scrivo una mail, anche questa torna al
mittente.

Passano i giorni, cerco e contatto altri enti e vengo a sapere informalmente che la sede € in fase di
trasloco... Come é possibile che un utente che paga regolarmente i canoni di

locazione non venga informato di cio’? ancor piu grave che non vi sia un numero di reperibilita per le
urgenze? forse I’ errore € stato il nostro di aver medicato in casala mamma e di averla dissuasa d’ andare
al Pronto Soccorso da dove sicuramente sarebbe partita un’informativaagli enti preposti?

Non é mia abitudine lamentarmi né scrivere contributi sulla stampa ma,quanto accaduto poteva essere il
preludio di un fatto ancora piu grave con |I’amarezza di aver in casa una stanza inagibile, una madre
angosciata per un possibile ulteriore crollo, costretta a dormire su una poltrona con la beffa di dover
pagare il canone di locazione.

Mi auspico che qualcuno dell’ ALER di Varese leggendo quanto soprasi metta in contatto quanto prima
con il sottoscritto visto che non € stato possibile con i canali ufficiali.

Cordialmente

Alberto Lombardi
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