https://staging.varesenews.it/2016/01/sei-soddisfatto-il-comune-vuole-conoscere-lopinione-dei-cittadini/4 79863/ 1

VareseNews

Sei soddisfatto? Il Comune vuole conoscere |'opinione dei
cittadini
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«L"amministrazione comunale & sempre pil attenta alla qualita dei servizi offerti dai propri uffici, per
guesto da lunedi scorso all’interno del comune sono stati posizionati tre totem SeiSoddisfatto?, uno
per piano, e chiunque potra esprimere il proprio gradimento relativamente alle prestazioni ricevute allo
sportello da parte degli impiegati comunali». A comunicarlo & |I'assessore Mattia Incarbone,
sottolineando che il metodo digitale avra il compito di misurare la soddisfazione dei venegonesi nei
confronti dell’ amministrazione comunale.

«Sei Soddisfatto? € un innovativo strumento digitale che permette di raccogliere I’ opinione dei
cittadini in modo semplice, con poche domande & in grado di fornire risultati immediati e precisi —
commenta I’ Assessore Incarbone -. Una scelta utile per migliorare I’ erogazione dei servizi sulla base
dei suggerimenti dati dai cittadini stessi. Attraverso la compilazione di un brevissimo questionario
sara possibile infatti, verificare e migliorare sempre di piu il livello di competenza, professionalita e
disponibilita dei dipendenti comunali. Naturalmente tutto cio sara possibile solo se i questionari
verranno compilati con sincerita erispettandoil lavoro del personalein servizio».
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