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“La guardia medica a Cittiglio non c’è più ma i cartelli non
sono stati cambiati”

Pubblicato: Lunedì 9 Gennaio 2023

Un lettore scrive per raccontare le difficoltà incontrate per avere l’assistenza della guardia medica. 

Spett.le Redazione,

Vorrei sapere come posso riportare il mio personale feedback ed esperienza del
disservizio increscioso della “continuità assistenziale” chiamata nuova comunità
assistenziale ex Guardia Medica.

“Ieri sera avevo bisogno di andare in guardia medica qui in provincia di Varese. A
memoria mi ricordavo che c’è all’ospedale di Cittiglio e cercando su internet ho
trovato indirizzo e orari. Arrivati lì, ho visto sul cancello di ingresso i cartelli con gli
orari e il citofono con scritto guardia medica (c’erano pure le luci accese nell’edificio)
ma non ha risposto nessuno al citofono per più volte. Ho ipotizzato che fosse perché era
festa, quindi siamo tornati stamattina, per scoprire “per caso” che è stato spostato
tutto a Laveno.

Non un cartello, se non dentro all’ospedale che non c’entra nulla con la guardia medica.
Andiamo a Laveno e dai cartelli scopro che bisogna per forza chiamare il 116117 per
un appuntamento tranne che in una fascia oraria di 3 ore la sera (anche lì nemmeno
un’informazione utile su internet).

Ci ho messo ben 25 minuti per farmi rispondere al telefono, un’ora per essere
richiamato dal medico, e tutto per avere l’appuntamento un’altra ora e mezza dopo. Poi
per carità, quando vai lì trovi delle persone gentilissime e super disponibili, però è
proprio l’accesso al servizio e l’informazione che manca”.

Cordialmente 

Grazie 

Il lettore lamenta la mancanza di chiarezza nell’ex sede di Cittiglio. Il trasloco è avvenuto lo scorso 19
dicembre. L’Asst ne ha dato comunicazione attraverso i media e i suoi canali social ma, stando al
racconto del lettore, non è stato segnalato all’ingresso dell’ex sede. Per quanto riguarda le modalità di
accesso al servizio di continuità assistenziale, la richiesta attraverso il nr 116117 è attivo dall’estate
del 2020.

COME FUNZIONA

Il cittadino che chiama il numero unico 116 117 viene messo in contatto con un medico o con un
operatore competente. A seconda delle diverse necessità, il medico o l’operatore valutano se è possibile
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rispondere direttamente all’utente o se trasferire la sua richiesta verso il servizio di riferimento.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Un unico numero gratuito per tutta la Lombardia che permette di accedere al servizio di
Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica) 
Attivo dal lunedì al venerdì dalle 20:00 alle 8:00, festivi e prefestivi 24 ore su 24 chiamando sia
da rete fissa che da cellulare
Risponde direttamente un operatore che attraverso una valutazione telefonica trasferisce le
richieste verso il servizio di riferimento
L’accesso al servizio è garantito a tutti grazie ad un servizio di interpretariato telefonico in
tempo reale
I dati sono trattati nel rispetto della privacy (GPDR/2016)
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