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Perché esternalizzare un servizio, quando puoi formare direttamente i tuoi dipendenti? Acquisire
competenze per mette di migliorarel’ operativita e aumentare la qualita dd servizio.

Trai servizi proposti da Eprom Solutions, i corsi di formazione rappresentano uno degli ambiti su cui
hanno maturato maggiore esperienza. Partendo dalle competenze dei loro tecnici qualificati, che
applicano quotidianamente con il supporto diretto presso i clienti e arricchiscono costantemente
mediante corsi di aggiornamento, propongono su richiesta una serie di corsi di formazione relativi al
mondo Adobe, Microsoft e Autodesk con copertura a 360° rispetto a tutte le suite e pacchetti. In
particolare:

e Adobe: il corso érivolto a tutti coloro che, per lavoro o per passione, hanno a che fare con il
mondo delle immagini digitali e dell’ elaborazione grafica, in particolare a fotografi, designer,
architetti, social media strategist, web designer, aziende tessili.

e Microsoft Office 365: il corso permette di conoscere al meglio tutto il pacchetto Microsoft
Office 365 nel pieno delle sue funzionalita. Saranno trattate tutte le tematiche che emergono
nell’ uso del software in ambiente lavorativo, siaalivello base che alivello avanzato.

o Autodesk: arichiesta, organizzano corsi di formazione per utenti base e per utenti avanzati che
operano nel settore della progettazione, sia architettonica che meccanica, che possono essere
propedeutici a conseguimento di certificazioni ufficiali e globalmente riconosciute a livello
internazionale nel settore del disegno 2D e 3D. | corsi si estendono a tutto il mondo Autodesk,
dall’ Architettura, ingegneria e costruzioni (AutoCAD, Revit, BIM, MEP) alla Progettazione e
fabbricazione di prodotti (Inventor, Fusion 360) fino ai Software per |a realizzazione di Media,
intrattenimento e animazioni (Maya).

e Cyber Security: negli ultimi anni i crimini informatici sono aumentati in modo esponenziale e
oltreil 90% dei Cyber attacchi sono riconducibili a errori umani dovuti al’ interazione tra utente
e dispositivi digitali. Diventa quindi necessario sviluppare negli utenti una chiara consapevolezza
del rischio, aumentare tutte le loro abilita difensive e trasformarli nella prima linea di difesa
contro il Cyber Crime. Per conseguire questi obiettivi Eprom Solutions eroga corsi in presenza o
da remoto, con soluzioni di e-learning avanzate, in grado coinvolgere tutta la forzalavoro in un
programma formativo efficace per proteggere e gestire adeguatamente i sistemi informativi
aziendali. Gli utenti acquisiranno le conoscenze di base su aspetti tecnici, legali e gestionali,
legati alla sicurezza e alla privacy, aumentando la consapevolezza, percezione e prontezza
rispetto ai rischi della sfera digitale e in generale il livello di sicurezza dell’intera infrastruttura
tecnologica aziendale.

| corsi possono essere configurati sulla base delle vostre esigenze, sia relativamente ad un
programma specifico che ad una suite di programmi. Inoltre, € possibile effettuare i suddetti corsi
online o in presenza, sia presso laloro sede in aule attrezzate, sia presso la sede del cliente in orari
flessibili. Scegli il corso di formazione piu adatto alle tue esigenze e affidati all’ esperienza di Eprom
Solutions per aumentare le competenze dei tuoi collaboratori.
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