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Il service Audi, 24 ore su 24, 7 giorni su 7
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Audi Servicehatrai propri obiettivi distintivi quello di porre le esigenze dei clienti al centro. Per
guesto da Audi Zentrum Varese € possibile trovare una serie di servizi volti alla salvaguardia e
all’ ottimizzazione del tempo, che si traducono in una esperienza che garantisce a ciascun cliente i
massimi standard di qualita e comodita.

Un’ esperienza unica, che vi abbiamo gia raccontato parlandovi di Audi Quality Time, e che havalso ad
Audi Zentrum Varese il riconoscimento come uno trai migliori Service d'ltalia

In continuita con quanto gia offerto da Audi Zentrum Varese, nelle sedi di Varese e di Solbiate Olona,
e stata inaugurata Audi Service Station, un innovativo sistema per la consegna e il ritiro della
vettura al service senza vincolo di orario, accessibile tramite uno sportello automatico 24 ore al
giorno, 7 giorni su 7.

Un servizio all’avanguardia e innovativo, ad oggi presente solo da Audi Zentrum Varese in tutta la
Lombardia.

Come funziona Audi Service Station?
La procedura per usufruiredi Audi Service Station € molto semplice e automatizzata.

Il cliente, mettendosi in contatto con il Service, riceve un link viaSMS o viae-mail con le istruzioni per
consegnare la propria vettura presso lo sportello automatico. Durante la permanenza dell’ auto in
officina, il cliente viene costantemente aggiornato sugli interventi effettuati o in corso, tramite I’invio di
video. Al termine dei lavori il cliente viene contattato dal Service per concordare la modalita di
ritiro, che puo avvenire di persona oppure in automatico, sempre utilizzando la Service Station.

Semplicita, flessibilita, comfort ed efficienza sono gli elementi che caratterizzano perfettamente
I"approccio di Audi alla Customer Experience e che proprio in Audi Service Station trovano laloro
massima espressione. Scopri di pit guardando il video realizzato da Audi Zentrum Varese:
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